Allgemeine Auftragsbedingungen
des INTANUMBA Labs e.U.

(Stand April 2026)

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Auftragsbedingungen
(im Weiteren ,AGB*) sind Grundlage fir samtliche
Leistungen, die im Zuge eines zwischen
INTANUMBA Labs e.U., FN 610358k, Rohrerstraf3e
6, 4064 Oftering (im Weiteren ,INTANUMBA*) und
dem Auftraggeber (im Weiteren ,Auftraggeber“) be-
stehenden Vertragsverhaltnisses von INTANUMBA
erbracht werden.

1.2. INTANUMBA ist ein Beratungsunterneh-
men, das dem Auftraggeber diverse Beratungs- und
Unterstlutzungsleistungen in Form von Trainings,
Sparrings und individueller Beratung auf dem Gebiet
der menschzentrierten Daten- und Technologie-
transformation (Data Storytelling, Decision
Excellence, digitaler Humanismus und Transformati-
onsmanagement) sowie von Data Projects und Data
Culture anbietet.

1.3. Diese AGB gelten auch fur alle kiinftigen
Vertragsbeziehungen, neuen Auftrage und Erweite-
rungen zwischen INTANUMBA und dem Auftragge-
ber, selbst wenn darauf nicht ausdriicklich Bezug ge-
nommen wird und sofern im Einzelfall nicht Gegen-
teiliges schriftlich vereinbart wird.

1.4. Von diesen AGB abweichende oder ergan-
zende Regelungen — insbesondere allgemeine Ge-
schifts- oder Einkaufsbedingungen des Auftragge-
bers — werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn
dies von INTANUMBA ausdricklich schriftlich besta-
tigt wurde.

1.5. Diese AGB sind grundsatzlich fiir Rechts-
geschafte zwischen Unternehmen konzipiert. Sollten
sie ausnahmsweise auch Rechtsgeschaften mit Ver-
brauchern im Sinne des § 1 KSchG zu Grunde gelegt
werden, gelten sie nur insoweit, als sie nicht den
Bestimmungen des ersten Hauptstlickes dieses Ge-
setzes widersprechen.

2. Beratungsauftrag / Angebote und Vertrags-
abschluss

2.1. Der konkrete Umfang des Vertragsverhalt-
nisses (Beratungsauftrages) ist im Einzelfall zu ver-
einbaren und ergibt sich aus den von INTANUMBA
zugrunde gelegten Angeboten. Angebote von
INTANUMBA werden grundsétzlich schriftlich (per
E-Mail ist ausreichend) erteilt und sind grundsatzlich
unverbindlich (freibleibend). Ausdriicklich als ver-
bindlich bezeichnete Angebote gelten maximal bis
zum im Angebot genannten Ablaufdatum.

2.2. Der Auftraggeber hat die Moglichkeit, Gber
den von INTANUMBA bereit gestellten Webshop
eine Bestellung abzugeben, die ein Angebot des Auf-
traggebers zum Vertragsabschluss Uber die im
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Webshop ausgewahlten Leistungen darstellt. Dies
erfolgt durch Anklicken des Buttons , Zahlungspfiich-
tig Bestellert, ,, Platz verbindlich reservierern am
Ende des Bestellprozesses Uber die im Warenkorb
enthaltenen Leistungen.

2.3. Ein Vertrag Uber Werk- oder Dienstleistun-
gen von INTANUMBA kommt (a) bei schriftlicher An-
gebotsstellung durch INTANUMBA erst durch
schriftiche Annahme (per E-Mail ist ausreichend) ei-
nes Angebots durch den Auftraggeber, (b) bei Be-
stellung im Webshop durch den Auftraggeber durch
schriftliche Auftragsbestatigung (per E-Mail ist aus-
reichend) durch INTANUMBA oder (c) jedenfalls mit
Leistungserbringung durch INTANUMBA zustande.

2.4, INTANUMBA behalt sich notwendige An-
passungen des vertraglich vereinbarten Beratungs-
auftrages aufgrund von Gesetzesanderungen oder
sich nachtraglich ergebender und / oder in der
Sphére des Auftraggebers gelegener Anderungen
vor und gelten diese als vorweg genehmigt. Dies gilt
nicht, wenn der Auftraggeber ein VerbraucheriSd
KSchG ist.

3. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

3.1. Nach Erteilung des Auftrags und wahrend
aufrechten Vertragsverhaltnisses ist der Auftragge-
ber verpflichtet, INTANUMBA samtliche Informatio-
nen, Dokumentationen und Tatsachen sowie geeig-
nete Ansprechpartner, die im Zusammenhang mit
der Erflllung des Auftrags von Bedeutung sein kénn-
ten, unverziglich mitzuteilen und alle erforderlichen
Unterlagen zu Ubermitteln. Dies gilt auch fiir alle ge-
anderten oder neu eintretenden Umstande, die im
Zusammenhang mit der Ausflihrung des Auftrages
von Bedeutung sein kdnnten. INTANUMBA ist be-
rechtigt, die Richtigkeit der Informationen, Tatsachen
und Unterlagen anzunehmen, sofern deren Unrich-
tigkeit nicht offenkundig ist.

3.2. Der Auftraggeber verpflichtet sich,
INTANUMBA die zur Leistungserbringung erforderli-
chen Ressourcen und Unterstltzungen (einschlie3-
lich organisatorischer Rahmenbedingungen, Zugang
zu Informationen, Unterlagen, Raumlichkeiten oder
Personen) unverziiglich zur Verfligung zu stellen.
Der Auftraggeber verpflichtet sich daflir zu sorgen,
dass die organisatorischen Rahmenbedingungen
bei Erflllung des Beratungsauftrages an seinem Ge-
schaftssitz ein moglichst ungestortes, dem raschen
Fortgang des Beratungsprozesses forderliches Ar-
beiten erlauben.

4. Leistungsfristen und Leistungsausfiihrung

4.1. Allfallige Leistungsfristen bzw. -termine von
INTANUMBA sind, falls nicht ausdrticklich anders
vereinbart wurde, unverbindlich und verstehen sich
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immer als voraussichtlicher Zeitpunkt der Leistungs-
erbringung. Vom Auftraggeber etwaig gestellte Fix-
termine werden seitens des Auftragnehmers nicht
anerkannt, es sei denn, diese werden ausdricklich
und schriftlich als Fixtermin bestatigt.

4.2, INTANUMBA ist berechtigt, die geschulde-
ten Leistungen in Teilleistungen zu erbringen, sofern
diese teilbar sind. Soweit nicht anderes explizit ver-
einbart wurde, ist INTANUMBA berechtigt, die
INTANUMBA obliegenden Leistungen ganz oder teil-
weise durch qualifizierte Dritte zu erbringen. Die Be-
auftragung des Dritten erfolgt ausschlieBlich durch
INTANUMBA selbst. Es entsteht kein wie immer ge-
artetes direktes Vertragsverhaltnis zwischen dem
Dritten und dem Auftraggeber.

4.3. Voraussetzung fir die Einhaltung einer
Leistungsfrist — sofern eine solche vereinbart wurde —
ist der rechtzeitige Eingang samtlicher, vom Auftrag-
geber zu Ubermittelnder Unterlagen im angegebenen
Umfang sowie die Einhaltung der vereinbarten Zah-
lungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen.
Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig er-
fullt, so verlangert sich die Leistungsfrist in angemes-
senem Umfang. Die Nichteinhaltung der Leistungs-
frist berechtigt den Auftraggeber nur dann zum Rick-
tritt vom Vertrag, wenn die Leistungsfrist als Fixter-
min ausdricklich vereinbart wurde und der Auftrag-
geber INTANUMBA samtliche notwendigen Doku-
mente und Informationen im Sinne des Auftrags und
dieser AGB Ubermittelt hat. Ein Ricktritt vom Vertrag
durch den Auftraggeber wegen Leistungsverzuges
ist jedenfalls nur schriftlich unter Setzung einer
Nachfrist von zumindest zwei Wochen maoglich.
Macht der Auftraggeber vom Ricktritt Gebrauch, so
hat er INTANUMBA die bis zum Ruicktritt entstande-
nen Aufwendungen zu ersetzen.

4.4, Wird der Beginn der Leistungsausflihrung
oder die Ausfiihrung selbst verzégert und wurde
diese Verzogerung nicht von INTANUMBA verschul-
det, werden vereinbarte Leistungsfristen oder Fertig-
stellungstermine entsprechend verlangert. Davon
unberlhrt bleibt das Recht des Auftraggebers auf
Rucktritt vom Vertrag bei Verzégerungen, die eine
Bindung an den Vertrag unzumutbar machen und
nicht von ihm selbst verursacht wurden. Wird die
Leistungserbringung durch eine nicht in der Sphare
von INTANUMBA liegende Verzégerung unmaglich
oder unzumutbar, kann INTANUMBA vom Vertrag
zurlicktreten.

4.5. Bei Annahmeverzug des Auftraggebers ist
INTANUMBA berechtigt, das Entgelt fiir erbrachte
Leistungen fallig zu stellen und nach angemessener
Nachfrist vom Vertrag zurtickzutreten.

4.6. Die Leistungserbringung findet entweder
virtuell, in Trainingsraumen von INTANUMBA oder in
Raumlichkeiten des Auftraggebers statt. Wurde
keine dieser Varianten individuell vereinbart, hat
INTANUMBA Uber die geeignete Form der Leis-
tungserbringung zu entscheiden.
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5. Honorarund Zahlungsbedingungen

5.1. Das vom Auftraggeber flir die von
INTANUMBA erbrachten Leistungen zu bezahlende
Honorar ist im Einzelfall zu vereinbaren. Zusatzlich
zum vereinbarten Honorar gebihren INTANUMBA
die erforderlichen und angemessenen Spesen (z.B.
Fahrt- und Reisekosten, Ubernachtungskosten,
Druckkosten, etc.), ein Ersatz flr aufgewendete Rei-
sezeiten zu einem angemessenen Stundensatz in
Hohe von € 90,- sowie die von INTANUMBA entrich-
teten Barauslagen sowie anderweitig im Namen des
Mandanten vorgeschossener Kosten (z.B. Kosten
fr die Miete von Workshopraumlichkeiten, Kosten
fuir die Verpflegung von Teilnehmern, etc.).

5.2. Mangels ausdricklich anderslautender Ver-
einbarung sind Preise von INTANUMBA (Euro-) Net-
topreise ohne Nachlass und ohne Umsatzsteuer
zzg|. allfalliger Preiserh6hungen wegen Steigerung
der Gestehungskosten (Materialpreise, Lohne, Ge-
neralunkosten, etc.).

5.3. Samtliche Entgelte / Preise von
INTANUMBA werden auf Basis des vom Osterreichi-
schen statistischen Zentralamt verlautbarten Ver-
braucherpreisindex (VPI) 2020 wertgesichert und
verandern (erh6hen oder vermindern) sich die Ent-
gelte / Preise im gleichen Maf wie die Indexziffer die-
ses Index gegenuber der Ziffer flir den Monat des
Vertragsabschlusses. Die Entgelte verandern sich
somit um dieselben Prozentpunkte, um die sich der
VPI 2020 andert. Eine Anderung der Indexziffer nach
oben oder unten ist jedoch im Rahmen einer Wertsi-
cherung erst dann zu berticksichtigen, wenn diese
Veranderungen die fur den jeweiligen Ausgangsmo-
nat verlautbarte Ziffer erstmals um mindestens 5 %
(flnf Prozent) Uber- oder unterschreitet. In diesem
Fall sind die nachfolgenden Zahlungen im gleichen
Verhaltnis auf- bzw. abzuwerten. Fir den Fall, dass
der VPI nicht mehr verlautbart werden sollte, hat fir
die Beurteilung der Kaufkraft ein an seine Stelle tre-
tender ahnlicher Index zu gelten. In den ersten zwei
Monaten ab Vertragsabschluss erfolgt keine Anpas-
sung von Entgelten / Preisen.

5.4. Das mit INTANUMBA vereinbarte Honorar
wird durch INTANUMBA nach Leistungserbringung
in Rechnung gestellt und gemaB den individuell aus-
gewahlten Zahlungsmodalitdten vom Auftraggeber
beglichen. Bei Bestellungen tUber den von
INTANUMBA bereit gestellten Webshop ist
INTAUMBA berechtigt, das vereinbarte Entgelt so-
fort mit Abgabe des verbindlichen Angebots auf Ver-
tragsabschluss durch den Auftraggeber in Rechnung
zu stellen. INTANUMBA ist bei fortlaufender Leis-
tungserbringung berechtigt, monatliche Teilrechnun-
gen zu legen. Sofern nicht explizit Gegenteiliges ver-
einbart wird, sind sdmtliche Rechnungen binnen
vierzehn Tagen ab Rechnungsstellung zur Zahlung
fallig.

5.5. Gegenuber Auftraggebern, die Unterneh-
mer sind, steht INTANUMBA im Falle einer Stornie-
rung der Leistungen durch den Auftraggeber bei
Stornierung bis 30 Tage vor dem geplanten Leis-
tungstermin keine Stornogebuhr zu, bei Stornierung
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zwischen dem 29. und 8. Tag vor dem geplanten
Leistungstermin eine Stornogebuhrin Héhe von
50% des vereinbarten Honorars und bei Stornierung
ab dem 7. Tag vor dem geplanten Leistungstermin
eine Stornogebihrin Hohe von 90% des vereinbar-
ten Honorars zu. Unterbleibt die Leistungserbrin-
gung aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten
hat oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Be-
endigung des Vertragsverhaltnisses durch
INTANUMBA (siehe dazu auch Punkt 4.4), geblhrt
INTANUMBA das gesamte vereinbarte Honorar ab-
ziglich ersparter Aufwendung. Dies gilt auch in Fal-
len von Hoherer Gewalt, Streik oder sonstigen Ereig-
nissen, die auBerhalb des Einflussbereiches von
INTANUMBA liegen (dazu zahlen jedenfalls: Krieg,
Streik, Terrorismus, Naturkatastrophen und sonstige
MaBnahmen oder Auswirkungen in Zusammenhang
mit Seuchen, Pandemien oder Epidemien).

5.6. Die Rechnungslegung erfolgt in jedem Fall
elektronisch; der Auftraggeber verzichtet auf die
Ausfolgung einer Rechnung in Papierform.

5.7. Sofern der Auftraggeber mit einer vereinbar-
ten (Teil)Zahlung in Verzug gerat, ist INTANUMBA
berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 4 % p.a. zu
berechnen. Ist der Auftraggeber Unternehmer, so
gelten Verzugszinsen von 9,2% Uber dem Basiszins-
satz als vereinbart (§ 456 UGB). Die Geltendma-
chung eines weiteren Verzugsschadens bleibt hier-
von unberihrt.

5.8. Samtliche durch den Verzug verursachte
Spesen sowie Mahn- und Betreibungskosten (insbe-
sondere die Verglitungen des eingeschalteten Inkas-
soinstitutes, die sich aus der jeweils geltenden VO
Uber die Hochstsatze der Inkassoinstitute gebihren-
den Vergltungen ergeben, bzw. wenn INTANUMBA
das Mahnwesen selbst betreibt € 12,00 pro erfolgter
Mahnung sowie € 6,00 pro Halbjahr fiir die Evidenz-
haltung des Schuldverhaltnisses) einschlieBlich der
Kosten fir durch Zahlungsverzug des Auftraggebers
notwendige rechtsfreundliche Vertretung hat der Auf-
traggeber zu tragen.

5.9. Bei Zahlungsverzug ist INTANUMBA wei-
ters berechtigt, das Gesamtentgelt bzw. die gesam-
ten noch offenen Forderungen fiir bereits erbrachte
Leistungen fallig zu stellen, sofern eine riickstandige
Leistung zumindest seit sechs Wochen fallig ist und
INTANUMBA den Auftraggeber unter Androhung der
Falligstellung und unter Setzung einer Nachfrist von
mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt hat.
DarUber hinaus ist INTANUMBA auch berechtigt, die
weitere Erflllung sdmtlicher bestehender Rechtsge-
schafte zu unterlassen, wenn der Auftraggeber mit ir-
gendeiner Verbindlichkeit gegenliber INTANUMBA in
Verzug gerat.

5.10. Furdie Dauer des Verzugs ist INTANUMBA
von der Leistungspflicht befreit, bis der Auftraggeber
seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Das
Recht zur Vertragskiindigung seitens INTANUMBA
bei Zahlungsverzug sowie der fortlaufende Vergu-
tungsanspruch von INTANUMBA bleiben davon un-
berthrt. Durch die Einstellung der Dienstleistungser-
bringung erwachsen dem Auftraggeber keinerlei
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Rechtsanspriiche (insbesondere zur vorzeitigen Ver-
tragsauflésung), andererseits wird INTANUMBA in
ihren Rechten in keiner Weise prajudiziert.

6. Geistiges Eigentum und Nutzungsrechte /
Geheimhaltung

6.1. Die von INTANUMBA vorgelegten Unterla-
gen dienen ausschlieBlich zur Information des Auf-
traggebers flr den angegebenen Zweck. Eine Wei-
tergabe an Dritte oder ein Verweis auf die Berichte
oder Teile daraus ist an die ausdrtickliche schriftliche
Zustimmung von INTANUMBA gebunden.

6.2. Die Urheberrechte und sonstige Rechte
bzw. geistiges Eigentum (im Weiteren ,geistiges Ei-
gentum®) — welcher Art auch immer —an den von
INTANUMBA und von INTANUMBA beauftragten
Dritten erbrachten Leistungen (insbesondere Doku-
mente und Unterlagen, wie beispielsweise Konzepte,
Methoden, Modelle, Analysen, Gutachten, Inhalte,
etc) verbleiben ausschlieBlich bei INTANUMBA oder
dem von INTANUMBA beauftragten Dritten und wer-
den aufgrund der Vertragsbeziehung zwischen
INTANUMBA und dem Auftraggeber keine wie auch
immer gearteten Immaterialgiter- und / oder Nut-
zungsrechte von INTANUMBA an den Auftraggeber
eingeraumt und / oder Ubertragen, sofern nicht expli-
zit anderes geregelt wurde. Das geistige Eigentum
darf vom Auftraggeber wahrend und nach Beendi-
gung des Vertragsverhaltnisses ausschlieBlich fur
vom jeweiligen Beratungsvertrag umfasste Zwecke
und intern verwendet und verwertet werden. Jede
Verwendung, insbesondere eine Weitergabe an
Dritte, Verdffentlichung, Vervielfaltigung oder kom-
merzielle Nutzung von geistigem Eigentum ist ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von INTANUMBA
unzulassig.

6.3. Der Auftraggeber ist verpflichtet, samtliche
ihm im Rahmen der Geschaftsbeziehung mit
INTANUMBA bekannt gewordenen vertraulichen In-
formationen geheim zu halten und nicht an Dritte
weiterzugeben. Dies umfasst insbesondere auch die
Inhalte der von INTANUMBA bereitgestellten oder
elektronisch zuganglich gemachten Dokumente und
Unterlagen, wie beispielsweise Konzepte, Methoden
und Modelle.

6.4. INTANUMBA ist berechtigt, den Kunden
und gemeinsame Workshopklienten — unter Nen-
nung von Name und Logo - als Referenzkunden zu
fihren und allgemein tber die Zusammenarbeit zu
berichten, sofern keine berechtigten Geheimhal-
tungsinteressen des Kunden entgegenstehen. Der
Kunde kann der Referenznennung jederzeit aus
wichtigem Grund widersprechen.

6.5. Der VerstoR des Auftraggebers gegen die in
diesem Punkt 6. geregelten Bestimmungen berech-
tigt INTANUMBA zur Geltendmachtung einer nicht
dem richterlichen MaBigungsrecht unterliegenden
Vertragsstrafe in HoOhe von € 50.000,00 je Verstof.
Im Falle eines fortdauernden VerstoRes gilt der Ver-
sto3 mit jedem Monatsersten, in dem der VerstoB
fortdauert, als verwirklicht und ist INTANUMBA zur
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Geltendmachung der Vertragsstrafe neuerlich be-
rechtigt. Hiervon unberthrt bleibt das Recht einen
allfallig darliberhinausgehenden Schadenersatz gel-
tend zu machen. Ferner ist INTANUMBA zur soforti-
gen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnis-
ses berechtigt.

7. Gewabhrleistung

7.1. Die Regelungen dieses Punktes 7. zu Ge-
wahrleistung gelten nicht, sofern es sich bei dem
Auftraggeber um einen Verbraucher handelt. Dies-
falls gelten die gesetzlichen Bestimmungen des Ge-
wahrleistungsrechts. Gegenliber Unternehmern gilt
folgendes:

7.2. Gewahrleistung wird von INTANUMBA aus-
schlieBlich fir ausdriicklich zugesicherte Eigen-
schaften der zu erbringenden Leistungen und fir ge-
wohnlich vorausgesetzte Eigenschaften geleistet,
nicht jedoch fir die Eignung der Leistungen fiir be-
stimmte Zwecke des Auftraggebers. Als zugesi-
cherte Eigenschaften im Sinne des § 922 Abs. 1
ABGB gelten nur solche, die von INTANUMBA aus-
dricklich gekennzeichnet und zugesagt werden.
INTANUMBA tbernimmt keine Gewahrleistung fur
die Eignung der Leistungen fir den vom Auftragge-
ber beabsichtigten Zweck. Der Auftraggeber aner-
kennt, dass der Erfolg der von INTANUMBA angebo-
tenen Leistungen (insbesondere Trainings, Spar-
rings und individueller Beratung) von zahlreichen,
insbesondere auch von INTANUMBA nicht beein-
flussbaren, Faktoren, insbesondere auch von inter-
nen Umsetzungspotentialen aufseiten des Auftrag-
gebers, abhangt.

7.3. Es gilt die Mangelrigepflicht gemaB § 377
UGB. Der Auftraggeber hat bei sonstigem An-
spruchsverlust festgestellte Mangel unverziglich,
langstens jedoch binnen 14 Tagen nach Leistungser-
bringung, schriftlich gegeniiber INTANUMBA zu ri-
gen.

7.4. Die Gewahrleistungsfrist betragt fir die
Leistungen von INTANUMBA sechs Monate ab Leis-
tungserbringung und beginnt mit vollstandiger Leis-
tungserbringung durch INTANUMBA.

7.5. Die Geltendmachung von Mangeln berech-
tigt den Auftraggeber nicht zur Einrede des nicht er-
filllten Vertrages und zur Anderung von Zahlungsbe-
dingungen.

7.6. Das Vorliegen von Mangeln ist vom Auftrag-
geber nachzuweisen. § 924 ABGB findet keine An-
wendung.

7.7. INTANUMBA ist im Falle der Gewahrleis-
tung berechtigt, die Art der Gewahrleistung (Verbes-
serung, Austausch, Preisminderung oder Wandlung)
selbst zu bestimmen. Die Verbesserung erfolgt nach
Wahl von INTANUMBA am Leistungsort oder am Sitz
von INTANUMBA.
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8. Haftung/Schadenersatz

8.1. Die Regelungen dieses Punktes 8. zu Haf-
tung und Schadensatz gelten nicht, sofern es sich
bei dem Auftraggeber um einen Verbraucher handelt.
Diesfalls haftet INTANUMBA in Fallen leichter Fahr-
lassigkeit, die INTANUMBA zurechenbar sind, sofern
nicht die Hauptleistungen betroffen sind, nicht. Ge-
genuber Unternehmern gilt folgendes:

8.2. Zum Schadenersatz ist INTANUMBA in al-
len in Betracht kommenden Fallen nurim Falle von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit verpflichtet. Bei
leichter Fahrlassigkeit haftet INTANUMBA aus-
schlieBlich fiir Personenschaden; eine darliberhin-
ausgehende Haftung fir durch leichte Fahrlassigkeit
verursachte nachteilige Folgen und Schaden ist aus-
geschlossen. Fur mittelbare Schaden, Mangelfolge-
schaden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste, unter-
bliebene Einsparungen, Folge- und Vermdgensscha-
den haftet INTANUMBA nicht. Auch flr die Verlet-
zung von Warn- und Hinweispflichten haftet
INTANUMBA nur bei grob schuldhaftem Verhalten.

8.3. Der Ersatz von Schaden — ausgenommen
Personenschaden — ist soweit gesetzlich zulassig fur
jedes schadensverursachende Ereignis gegenlber
dem einzelnen Geschadigten mit der fir den jeweili-
gen Anlassfall tatsachlich zur Verfigung stehenden
Deckungssumme der Haftpflichtversicherung von
INTANUMBA begrenzt. Sofern keine Haftpflichtver-
sicherungsdeckung besteht, ist der Ersatz von Scha-
den flr jedes schadensverursachende Ereignis mit
einem Maximalbetrag von € 50.000,00 begrenzt.
Dieser Hochstbetrag umfasst alle gegen
INTANUMBA wegen mangelhafter Leistungserbrin-
gung und / oder sonstiger Verletzung von Vertrags-
pflichten bestehenden Anspriiche, wie insbesondere
auf Schadenersatz und Preisminderung.

8.4. Ein etwaiges Verschulden von
INTANUMBA hat der Auftraggeber zu beweisen. Die
Haftung von INTANUMBA verjahrt in 6 Monaten ab
Kenntnis des Auftraggebers von Schaden und Scha-
diger, jedenfalls aber binnen 3 Jahren ab vollstandi-
ger Leistungserbringung.

8.5. Die Beschrankungen bzw. Ausschliisse der
Haftung umfassen auch Anspriiche gegen Mitarbei-
ter, Organe, Vertreter und Erflillungsgehilfen von
INTANUMBA aufgrund von Schadigungen, die diese
dem Auftraggeber zufligen.

8.6. Sofern INTANUMBA das Werk unter Zuhil-
fenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammen-
hang Gewabhrleistungs- und / oder Haftungsanspru-
che gegenuber diesen Dritten entstehen, tritt
INTANUMBA diese Anspriiche an den Auftraggeber
ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorran-
gig an diese Dritten halten.
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9. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsver-
bot

9.1. Gegen Anspriiche von INTANUMBA kann
der Auftraggeber lediglich mit Forderungen die im
rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit
des Auftraggebers stehen oder mit gerichtlich fest-
gestellten oder ausdrticklich schriftlich anerkannten
Anspriichen aufrechnen. Im Ubrigen ist die Kompen-
sation ausgeschlossen.

9.2. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zah-
lungen unter Hinweis auf Garantie-, Gewahrleis-
tungs- oder Schadenersatzanspriiche zurlickzuhal-
ten. Dies gilt nicht, sofern es sich beim Auftraggeber
um einen Verbraucher iSd KSchG handelt.

10. Erfiillungsort, Gerichtsstand und anzuwen-
dendes Recht

10.1. Erfullungsort und Leistungsort ist, sofern
einzelvertraglich nicht anderes vereinbart wurde, der
Sitz von INTANUMBA.

10.2. Fduralle Streitigkeiten aus Rechtsgeschaf-
ten zwischen INTANUMBA und dem Auftraggeber
einschlieBlich Streitigkeiten Gber den Abschluss, die
Rechtswirksamkeit, die Anderung und die Beendi-
gung dieser Rechtsgeschafte wird die ausschlieBli-
che Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerich-
tes fur 4020 Linz vereinbart. Dies gilt nicht, sofern es
sich beim Auftraggeber um einen Verbraucher iSd
KSchG handelt und stehen diesem die gesetzlichen
Gerichtsstande zu.

10.3. Flrdiese AGB und jedes Rechtsgeschaft
zwischen INTANUMBA und dem Auftraggeber gilt
ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Aus-
schluss der Verweisungsnormen des Osterreichi-
schen Kollisionsrechtes und des UN-Kaufrechtes als
vereinbart.

11. Anderung der AGB

11.1. INTANUMBA ist berechtigt, diese AGB zu
andern. Wenn auch nicht ausschlieBlich, so jedoch
insbesondere auch, um geanderte gesetzliche Vor-
schriften einflieBen zu lassen oder neue / veranderte
Leistungen mit einzubeziehen. Fur Verbraucher gel-
ten die AGB in der Version, in der sie zum Vertrags-
schlusszeitpunkt vorlagen, weiterhin, sofern sie den
Anderungen nicht ausdriicklich schriftlich zustim-
men.

11.2. Der Auftraggeber wird in Textform spates-
tens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Inkrafttretens der neuen AGB unter Hin-
weis auf die betroffenen Bestimmungen Uber ge-
plante Anderungen informiert. Die Anderungen gel-
ten als vom Auftraggeber genehmigt, wenn er nicht
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttre-
tens den Anderungen schriftlich widerspricht. Dies
gilt nicht, sofern es sich bei dem Auftraggeber um ei-
nen Verbraucher handelt. Darauf wird INTANUMBA
den Auftraggeber auch in der Information Uber die
Anderungen hinweisen. Die Frist fiir den
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Widerspruch ist nur gewahrt, wenn der Widerspruch
innerhalb der Frist bei INTANUMBA eingeht.

12. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unglil-
tig, unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder wer-
den, bleiben die librigen Bestimmungen unberihrt.
Ist der Auftraggeber ein Unternehmer, so gelten
diese Bestimmungen als durch gliltige, wirksame
und durchsetzbare Regelungen ersetzt, die den be-
absichtigten Sinn und wirtschaftlichen Zweck der un-
gultig, unwirksam oder undurchfiihrbar Bestimmung
am ehesten erreichen. Dies gilt auch fir den Fall et-
waiger Vertragsllcken.

13. Abrufbarkeit der AGB

Diese AGB sind abrufbar unter der Homepage von
INTANUMBA: www.intanumba.com/agb

14. Belehrung liber Riicktrittsrecht fiir Verbrau-
cherim Sinne des KSchG:

14.1. Die Bestimmungen geman diesem
Punkt 14. gelten ausschlieBlich gegenuber Ver-
brauchern iSd KSchG. Der Auftraggeber wird
von INTANUMBA ausdricklich darauf aufmerk-
sam gemacht, dass er von einem auf3erhalb
von GeschaftsrAumen geschlossenen Vertrag
iSv § 3Z1 FAGG und von einem Fernabsatz-
vertrag iSv § 3 Z2 FAGG gemalB § 11 FAGG zu-
ricktreten kann. Des Weiteren wird der Auftrag-
geber von INTANUMBA ausdriicklich darauf
aufmerksam gemacht, dass ihmim Falle der
Abgabe der Vertragserklarung weder in den
vom Unternehmer fiir seine geschaftlichen
Zwecke dauernd benutzten Raumen noch bei
einem von diesem dafir auf einer Messe oder
einem Markt bentitzten Stand ein Rucktritts-
recht von seinem Vertragsantrag oder vom Ver-
trag geman § 3 KSchG zusteht.

14.2. Der Auftraggeber hat somit das Recht,
binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

14.3. Um sein Widerrufsrecht auszutiben,
hat der Auftraggeber INTANUMBA
(INTANUMBA Labs e.U., RohrerstraBe 6, 4064
Oftering) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.
B. mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu wi-
derrufen, informieren. Der Auftraggeber kann da-
fur das beigefugte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.
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14.4. Wenn der Auftraggeber diesen Vertrag
widerruft, hat INTANUMBA dem Auftraggeber
alle Zahlungen, die INTANUMBA vom Auftrag-
geber erhalten hat, einschlieB3lich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass der Auftraggeber
eine andere Art der Lieferung als die von
INTANUMBA angebotene, glinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt hat), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
den Widerruf dieses Vertrags durch den Auftrag-
geber bei INTANUMBA eingegangen ist. FUr
diese Ruckzahlung verwendet INTANUMBA
dasselbe Zahlungsmittel, das der Auftraggeber
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
hat, es sei denn, mit dem Auftraggeber wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in kei-
nem Fall werden dem Auftraggeber wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

14.5. Hat der Auftraggeber verlangt, dass die
Leistungen von INTANUMBA wahrend der Wi-
derrufsfrist beginnen soll, so hat der Auftragge-
ber an INTANUMBA einen angemessenen Be-
trag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem der Auftraggeber
INTANUMBA von der Austibung des Widerrufs-
rechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet,
bereits erbrachten Leistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehe-
nen Leistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann
fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick, an:

INTANUMBA Labs e.U.
RohrerstralRe 6
4064 Oftering

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlos-
senen Vertrag, abgeschlossen am:

Name des Auftraggebers:
Anschrift des Auftraggebers:

Unterschrift:
Datum:
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